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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 33. ст. 2., а у вези са чл. 37. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби коју је поднео АА, Заштитник грађана доноси следећи

ИЗВЕШТАЈ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана обратио се АА, притужбом на рад Републичког геодетског завода. 

Увидом у садржај притужбе и прилога, произилази да је предмет незадовољства грађанина радом Републичког геодетског завода у вези са доставом решења Службе за катастар непокретности Панчево број: 952-…/2021 од 05. 05. 2021. године. 

Притужилац је Заштитнику грађана указао на околност да је предметно решење пропуштено да буде достављено и указује да је спорно питање да ли Служба за катастар непокретности треба да понови поступак по службеној дужности уз позивање на члан 177. и 178. Закона о општем управном поступку. 
Сектор за надзор и контролу Републичког геодетског завода, са којим је подносилац притужбе остварио писану комуникацију у октобру и новембру 2025. године, у једном од својих одговора подносиоцу указује на следеће, како следи: 
„Поштовани,

Насупрот Вашем утиску са Сектор за надзор и контролу није посветио неопходну пажњу ради давања одговора на три питања, још једном Вам дајемо сажете одговоре:

1.
На питање да ли је Служба за катастар непокретности пропустила да достави решење власнику?

Да, служба је пропустила да достави решење број 952-…/2021 од 5.5.2021. године АА, чије име није наведено у доставној наредби у том решењу, а које лице се сматра странком у поступку, с обзиром на то да његово право сусвојине, у време доношења наведеног решења, било уписано у катастру непокретности на катастарској парцели број ….

2.
Да ли су Ваше примедбе у односу на чињеницу наведену под тачком 1. основане?

Да, Ваше примедбе су у том смислу основане.

з. Да ли су Ваши предлози о отклањању неправилности прихватљиви или нису и из којих разлога?

Оцена испуњености услова за евентуално поништавање наведеног првостепеног решења, могућа је у случају да буде усвојен предлог за понављање поступка из разлога јер странци у поступку исто није достављено, чиме јој је онемогућено учешће у управном поступку. У случају усвајања предлога за понављање поступка, првостепено решење било би достављено наведеном лицу, коме би било омогућено да против тог решења изјави жалбу, по којој би жалби тек било могуће оценити да ли је тим решењем донета одлука у складу са законом. Међутим, орган који је донео коначно решење (Служба за катастар непокретности Панчево) може да понови поступак по службеној дужности, сагласно одредби члана 177. став 2. Закона о општем управном поступку, али у року од 90 дана од дана сазнања за разлог за понављање. Према стању у списима предмета број 952-…/2021, претпоставка је да је првостепени орган у тренутку доношења решења (5. маја 2021. године) знао или могао знати да то решење није послато свим странкама у поступку, те се самим тим може сматрати да је протекао законом прописан рок за понављање поступка по службеној дужности. Према томе сматрамо да нису испуњени услови за понављање поступка по службеној дужности, што не значи да странка не може да захтева понављање поступка ако докаже да није протекао рок од 90 дана од сазнања за разлог за понављање“.
***

Законом о Заштитнику грађана у члану 33. ст. 1. и 2. прописано је: Заштитник грађана може да поступа у скраћеном поступку или да покрене испитни поступак и ако је притужба поднета после истека рока за њено подношење, ако сматра да је подносилац притужбе пропустио рок из оправданих разлога или да је случај толико значајан да поступак треба водити. Заштитник грађана поступа у скраћеном поступку ако чињенично стање може да се утврди из докумената која су приложена уз притужбу. У том случају, доноси се извештај о случају, на који се примењују одредбе овог закона о извештају о случају који се доноси после испитног поступка. 
***
Чланом 3. став 1. Устава Републике Србије владавина права одређена је као неотуђива претпоставка Устава, која почива на неотуђивим људским правима. Чланом 36. Устава зајемчена је једнака заштита права пред судовима и другим државним органима, имаоцима јавних овлашћења и органима аутономне покрајине и јединица локалне самоуправе (став 1.), при чему је прописано да свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу (став 2.) Чланом 198. Устава Републике Србије прописано је да појединачни акти и радње државних органа, организација којима су поверена јавна овлашћења, органа аутономних покрајина и јединица локалне самоуправе, морају бити засновани на закону.
Закон о општем управном поступку
 (у даљем тексту: ЗУП) у члану 7. прописује: да је орган дужан да омогући странци да што лакше заштити и оствари своја права и правне интересе, али не на штету права и правних интереса трећих лица, нити јавног интереса (начело заштите права странака и остваривања јавног интереса). Орган је дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе. 
У члану 145. ЗУП-а прописано је да је издавање решења доношење и обавештавање странке о донетом решењу. Када је поступак покренут по захтеву странке или на службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 30 дана од покретања поступка. Кад је поступак покренут по захтеву странке или на службеној дужности, а у интересу странке, и када се о управној ствари не одлучује у поступку непосредног одлучивања, орган је дужан да изда решење најкасније у року од 60 дана од покретања поступка.
Обавештавање је радња којом орган на погодан начин извештава странку и другог учесника о поступању у управној ствари (члан 66. ст. 1. ЗУП).  

За предузимање појединих радњи у поступку могу да буду одређени рокови (члан 79. ст. 1. ЗУП);
Рокови се рачунају на дане, месеце и године. Ако је рок одређен на дане, дан када је обавештавање извршено, односно дан у који пада догађај од ког се рачуна трајање рока, не урачунава се у рок, већ се почетак рока рачуна од првог наредног дана. Рок који је одређен на месеце, односно на године завршава се истеком оног дана, месеца, односно године који по свом броју одговара дану када је обавештавање извршено, односно дану у који пада догађај од ког се рачуна трајање рока. Ако тог дана нема у последњем месецу, рок истиче последњег дана у том месецу (Члан 80. ст. 1. и 2. ЗУП). 
***
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова и законито вршење тих послова. 
На основу садржаја притужбе и прилога, несумњиво је утврђено да је дошло до пропуста у раду првостепеног органа Републичког геодетског завода, конкретно Службе за катастар непокретности Панчево, која је пропустила да решење достави странци, те је на тај начин повређен закон и принципи добре управе, а на штету права и правних интереса подносиоца притужбе. На тај начин конкретно лице било је онемогућено да користи правна средства која има странка у управном поступку. 
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Републичког геодетског завода на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следећу препоруку:
Републички геодетски завод, Служба за катастар непокретности Панчево, ће АА, без одлагања, извршити уредну доставу решења Службе за катастар непокретности Панчево број 952-…/2021 од 05. 05. 2021. године, у складу са важећим законским прописима.
Републички геодетски завод обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Републичком геодетском заводу – Сектору за надзор и контролу;
  - Служби за катастар непокретности Панчево;
- подносиоцу притужбе
- у списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Сл. гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023 – одлука УС)
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